Regulaminy

Regulamin funkcjonowania Residence9

Pokoj w Residence9 wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o
godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, koinczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

Jezeli Gosé, wynajmujac pokdj, nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie jedna dobe
wynajmu pokoju.

Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci, hotel za dodatkowa optata
moze wydtuzyé dobe hotelowa.

Zyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia doby hotelowej Go$é powinien zgtosié
w recepcji do godz. 10:00 w dniu pierwotnego wyjazdu. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

W sytuacji gdy Gos$é nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia przez co najmniej
dwoch przedstawicieli hotelu przy czym jednym z nich musi byé Dyrektor lub
Kierownik hotelu. Rzeczy tak spakowane znajda sie w depozycie hotelu i beda do
odbioru w recepc;ji.

W przypadku nie opuszczenia pokoju w wyznaczonym terminie przez Goscia,
Ustugodawca ma prawo obcigzyé Goscia kwota wartosci 100% ceny doby hotelowej
na aktualny dzien

Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia beda odestane
na adres wskazany przez Goscia - na jego koszt. W przypadku braku takiej
dyspozycji hotel przechowuje pozostawione rzeczy przez okres 6 miesiecy.

Zyczenie skrécenia pobytu musi zostaé zgtoszone przez Goscia w recepcji hotelowej
najpodzniej do godziny 11:00 na dzien przed planowanym skréceniem pobytu. W
przeciwnym razie kolejna dobe hotelowa uznaje sie za rozpoczeta, chyba ze
regulamin wykupionej przez Goscia oferty stanowi inaczej.

Gos¢ nie moze przekazywacé pokoju innym osobom, bez uprzedniego meldunku
osoby trzeciej w recepcji, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezna za
pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu przebywaé moga w pokoju hotelowym po
uprzednim poinformowaniu recepcji hotelowej, tylko w godzinach 6:00 — 22:00. Po
zameldowaniu w hotelu Go$¢ powinien zapoznac¢ sie zwyposazeniem pokoju oraz
zachowac go w stanie nienaruszonym, w przypadku zauwazenia szkéd Gos¢é winien
niezwtocznie zawiadomi¢ recepcje hotelowa. W przypadku braku informac;ji i
stwierdzeniu usterek przez personel hotelu, Go$¢ zostanie pociagniety do
odpowiedzialnosci finansowej za powstata szkode.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é za szkody w mieniu hotelu wyrzadzone przez siebie,
osoby za ktére ponosi odpowiedzialnosé¢ oraz osoby go odwiedzajace.

Gos¢ zobowiagzany jest do optacenia kosztow swojego pobytu podczas meldowania
sie w hotelu oraz wszelkich zamoéwionych lub wykorzystanych ustug i towaréw
najpozniej przy wymeldowywaniu sie z hotelu. W przypadku nieuregulowania



wszystkich naleznosci zwigzanych z pobytem Ustugodawca jest uprawniony do
obcigzenia Goscia za wszelkie zrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.

¢ Hotel ponosi odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

¢ Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny by¢é przechowywane w
zamknietym sejfie, znajdujagcym sie w pokoju lub w depozycie w recepcji. W
przypadku pozostawienia wartosciowych przedmiotéw poza sejfem, hotel nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci.

e W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00.

e Zachowanie Gosci i os6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktoécaé
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowié¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza te zasade. W hotelu obowigzuje zakaz palenia. W przypadku
naruszenia zakazu Gos¢ hotelowy moze zostaé obcigzony karg umowna w
wysokosci 100 EURO za kazde stwierdzone naruszenie zakazu a takze zobowiazuje
sie pokryé koszty nieuzasadnionego wezwania stuzb powiadomionych
automatycznie przez system przeciwpozarowy.

¢ Kazdorazowo, opuszczajac pokdj hotelowy, Gosé ma obowigzek nalezycie go
zabezpieczyé, aby dostep os6b trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci
Goscia w pokoju, okna i drzwi musza pozosta¢ zamkniete.

¢ W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomié o zagrozeniu
personel hotelu i skierowac¢ sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujaca kierunek
ewakuacji. Do czasu przybycia strazy pozarnej odpowiedzialno$¢ za ewakuacje
osob znajdujacych sie w obiekcie ponosi personel hotelu.

e Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatka,
kuchenka elektryczna itp.).

Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami,
na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

2. Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek
zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujace
utracone korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z Ustug w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci nie maja zastosowania do Goscia bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

Witasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

1. Zasoby informacyjne i cata pozostata zawarto$¢ serwisu, taka jak teksty, grafiki,
logotypy, przyciski, obrazki stanowig wtasnos$é intelektualng Ustugodawcy lub



podmiotow, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione przez
polskie oraz miedzynarodowe przepisy dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej,
w szczegoblnosci przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych
tresci dostepnych natamach serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem
przypadkow dozwolonego uzytku wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Reklamacje

1.

Gos$¢é ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu i
wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Wszelkie reklamacje, zawierajace dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem
poczty elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadaé za
posrednictwem adresu kontaktowego dostepnego na stronie gtownej serwisu w
zaktadce ,,Kontakt” lub pisemnie poczta na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
Jesli reklamacja dotyczy ustug swiadczonych droga elektroniczna i nie moze zostaé
rozpatrzona w terminie 14 dni, Ustugodawca powiadomi Goscia o przyczynach
opodznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji

Ztozenie przez Goscia reklamaciji nie zwalnia go z zaptaty za wykorzystane ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce

Postanowienia koncowe

1.

Tresé Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie internetowej Ustugodawcy. Termin
wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Gosciem,
niebedacym konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng obowigzujacy od dnia 01.06.2023 roku

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin zostat sporzadzony przez Malifex Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Szewska 9, NIP 6760064345 KRS 350548729, kapitat zaktadowy 905 000 PLN,
zwanym dalej (,,Ustugodawca”),

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Gosci z Serwisu oraz stanowi
regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 punkt 1)
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



3.

Regulamin jest udostepniany w Serwisie w wersji elektronicznej miedzy innymi
przed dokonaniem Rejestracji. Regulamin jest ogolnodostepny do wgladu na stronie
internetowej Serwisu.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest poprzedzone akceptacja postanowien
Regulaminu.

§2 Definicje

1.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna upowazniona do dziataniaw
imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej ni posiadajacej osobowosci
prawnej, ktéra w ramach swojego Konta uprzednio utworzonego w Serwisie
utworzyta profil w imieniu i na rzecz takiego podmiotu.

Ustugi — ustuga rezerwacji pobytu swiadczona droga elektroniczng w ramach
Serwisu zgodnie z niniejszy Regulaminem.

Serwis - strona internetowa umozLliwiajgca rezerwacje miejsca hotelowego on-line,
za pomoca systemu rezerwacyjnego, tj. residence9.pl

Konto — oznacza konto Uzytkownika, ktéry umozliwia dostep do wybranych Ustug,
powstate na skutek Rejestracji dokonanej przez Uzytkownika konta.

Rejestracja Konta - czynnos¢, w ramach ktorej Uzytkownik: a) potwierdza, ze
zapoznat sie z trescia niniejszego Regulaminu, Regulaminu Hotelu oraz Polityki
Prywatnosci i go akceptuje; b) podaje wymagane dane; ¢c) wyraza niezbedne do
Swiadczenia Ustug zgody; d) wyraza inne, dobrowolne zgody.

§4 Warunki i zasady swiadczenia ustug

1.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom dobrowolne korzystanie z Serwisu,
polegajacych na mozliwosci dokonania rezerwacji pobytu w Hotelu Residence9,
zgodnie z warunkami i zasadami udostepnionymi na stronie internetowej

Ceny i warunki pobytu znajdujace sie w Serwisie i innych kanatach sprzedazy
Ustugodawcy moga roznié sie miedzy soba.

Optata za pobyt moze zosta¢ dokonana przez Goscia poprzez szybki przelew
bankowy lub karta ptatnicza za posrednictwem zewnetrznego systemu obstugi
ptatnosci internetowych, w szczegélnosci poprzez ptatnosé za pomoca systemu
obstugi ptatnosci Tpay

Uzytkownik podczas Rejestracji Konta oraz w trakcie korzystania z Serwisu,
zobowiagzany jest do:

o podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych,
niewprowadzajacych w btad oraz nienaruszajacych praw oséb trzecich;

o aktualizacji podanych danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do:



10.

11.

o korzystania z Serwisu oraz Ustug w sposo6b niezaktocajacy ich dziatania,
szczegolnie w sposob nienaruszajacy praw innych Uzytkownikéw oraz w
sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami
wspétzycia spotecznego oraz zgodnie z jego przeznaczeniem;

o zachowania w tajemnicy i nieudostepniania innym osobom loginu i hasta do
Konta, a takze przestrzegania zakazu ujawniania innym osobom danych
umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do Konta;

o aktualizowania adresu e-mail oraz numeru telefonu komoérkowego,
wykorzystywanych w komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg.

Uzytkownik korzystajacy z Serwis samodzielnie ponosi koszty potaczenia
internetowego do Serwis oraz zakupu odptatnych Ustug.

Uzytkownik w kazdym czasie moze ztozy¢ oswiadczenie zawierajace zadanie
usuniecia jego Konta. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika usuwane sa
réwniez wszystkie powiazane z nim Konta Uzytkownikéw. Ustugodawca potwierdza
otrzymanie zgdania usuniecia Konta poprzez przestanie stosownej wiadomosci na
podany w trakcie rejestracji przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej,
zawierajacej potwierdzenie otrzymania zadania. Wystanie potwierdzenia
rownoznaczne jest z usuniecie Konta i wszelkich danych z nim powiazanych oraz
danych rejestracyjnych.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika powoduje zakoniczenie Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, bez prawa Uzytkownika do odszkodowania.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przetwarzania informacji zawartych w Serwis
zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz powigzanych z tym rozporzadzeniem krajowych
aktéw prawnych oraz Polityka Prywatnosci znajdujaca sie na stronie internetowej
https://residence9.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisie i jego dostepnosci przez cata dobe, a takze aby
informacje zamieszczane w ramach Serwisie byty jak najwyzszej jakosci.

Ustugodawca zastrzega prawo do:

o zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisie, w szczegélnosci zakresu
oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci zzachowaniem procedury okreslonej w
Regulaminie;

o okresowych przerw technicznych niezbednych do rozwijania Serwisie oraz
minimalizowania ryzyka wystapienia awarii. Ustugodawca dotozy wszelkich
staran, aby nie wptywaty one na jakos¢ swiadczonych w ramach Serwisu
ustug;



o

zaprzestania swiadczenia ustug w ramach Serwisie u w stosunku do
Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia Regulaminu (po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen).

12. Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do ustug
w ramach Serwisie w przypadku, gdy Uzytkownik:

o

Wykorzysta Serwis, w tym tresci w nim zamieszczone do celéw niezgodnych
zich przeznaczeniem lub na szkode os6b trzecich;

utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Serwisie i jego ustug;
w jakikolwiek sposéb zaktoca funkcjonowanie Serwisie;

dopuszcza sie naruszenia Regulaminu - po skierowaniu do niego wezwania
zaprzestania naruszen oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
na zaniechanie.

13. Ustugodawca zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby wszelkie elementy
umieszczone w ramach Serwisie dziataty poprawnie.

14. Ustugodawca nie swiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informaciji.

15. Dostep do tresci lub Ustug zamieszonych w Serwisie moze by¢ utrudniony w
przypadku wystgpienia awarii powstatej z przyczyn niezaleznych Ustugodawcy. W
takim przypadku Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by przywrécié mozliwosé
niezaktéconego dostepu do Serwisu w mozliwie najkrétszym okresie czasu.
Ustugodawcy przystuguje prawo — po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika do —
okresowego zawieszenia swiadczenia Ustugi, np. w stosunku do wszystkich lub
niektérych Kont, w zwiazku z przeprowadzaniem niezbednych prac
konserwacyjnych lub majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
Uzytkownika oraz w sposéb zapewniajacy jak najmniejszg uciazliwosé dla
Uzytkownika.

16. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé wycofania, ograniczenia, modyfikacji
tresci lub materiatow udostepnianych w ramach Serwisie, bez pogarszania jej
jakosci i Swiadczen objetych Ustuga, a takze bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw Uzytkownika i Ustugodawcy.

17. W przypadku naruszania postanowien niniejszego Regulaminu Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zablokowania badz catkowitego usunigcia Konta
Uzytkownika, w szczegélnosci w przypadku, gdy:

o

o

Uzytkownik narusza Regulamin,

Uzytkownik umieszcza w Serwisie tresci niezgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa lub niedozwolone w swietle postanowien Regulaminu,

Uzytkownik umieszcza nieprawdziwe dane niezbedne do rejestracji w
Serwisie,

Uzytkownik wykorzystuje Ustug lub udostepnia uzyskane w Serwisie
informacje na rzecz podmiotdéw trzecich, dziatania Uzytkownika naruszaja
dobre imie lub renome Ustugodawcy oraz innych uzytkownikéw Serwisie.



§4 Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje w odniesieniu
do ustug o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug
zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.,
zgodnie z art. 38 ust 1. Pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje zarowno
konsumentowi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako:
Konsument), jak rowniez podmiotom niebedacym Konsumentem.

Brak prawa do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie dotyczy pobytu z
mozliwos$ciag zwrotu, o ile Ustugodawca wyraznie wskazat taka mozliwosé¢ w ofercie
znajdujacej sie na stronie internetowej Serwisu.

§5 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1.

Niniejszy rozdziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie
Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej z Uzytkownikiem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

Odstagpienie od Umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie
rodzi po stronie Uzytkownika zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego
przez Uzytkownika sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wobec Uzytkownika zostaje wytaczona.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia.

Ustugodawca nie bedzie ponosit wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnosci za
ewentualnie powstata szkode (damnum emergens) i utracone korzysci (lucrum
cessans), w tym nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych na rzecz Uzytkownika. Wszelka odpowiedzialnosé Ustugodawcy
wynikajaca z Umowy ograniczona jest — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia do sumy wynagrodzenia otrzymanego
od Uzytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem niebedacym
konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

§5 Reklamacje



Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ Ustugodawcy droga elektroniczna
badz poczta tradycyjna. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane Uzytkownika (imie,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres oraz adres e-mail uzyty przy rejestracji w
Serwisie), przedmiot reklamacji ze wskazaniem zadania oraz wszelkie okolicznosci
uzasadniajace reklamacje. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
jej ztozenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczna badz poczta tradycyjna.

Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia
roszczen: 1) poprzez dziatania mediacyjne wojewdédzkich inspektorow Inspekcji
Handlowej; 2) przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
wojewoddzkich inspektorach inspekcji handlowej. 5. Wojewédzki inspektor Inspekcji
Handlowej.

Dziatania mediacyjne zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, sg dostepne po ztozeniu wniosku przez Konsumenta do wtasciwego
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a BIK. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewédzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

State polubowne sady konsumenckie, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sg dostepne poprzez ztozenie wniosku przez
Konsumenta o rozpatrzenie sporu wyniktego z zawartej umowy przez wtasciwy staty
polubowny sad konsumencki. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla wtasciwy akt prawny.

Konsumentowi przystuguje réwniez prawo zwrécenia sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcag, w tym do
wystapienia przez wskazane powyzej podmioty do Ustugodawca w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentow. Porady udzielane sa przez Federacje
Konsumentoéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, Konsumenci maja prawo do rozstrzygania
sporow z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub
umowy o swiadczenie ustug, w sposéb pozasadowy za posrednictwem unijnej
platformy internetowej. Skarge mozna ztozyé na formularzu dostepnym pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.

Ustugodawca zastrzega, ze ze wzgledow niezaleznych od niego powyzsza procedura
moze byé niedostepna dla Konsumenta w danym panstwie cztonkowskim UE co jest
uzaleznione od ustawodawstwa w danym panstwie.

Powyzsze zapisy niniejszego rozdziatu Regulaminu maja charakter informacyjny i nie
oznaczaja wyrazenia przez Ustugodawce zgody na udziat w pozasadowych
sposobach rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
sporéw).

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie
zostat rozwigzany, Ustugodawca ma obowiagzek przekazaé Konsumentowi, w
odpowiedzi na reklamacje, na papierze lub innym trwatym nos$niku oswiadczenie o
tym, czy zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasadowo lub czy nie wyraza na to
zgody. Brak takiej informacji oznacza automatycznie, ze Ustugodawca zgadza sie na
rozwigzanie sporu poza sadem. Jesli Ustugodawca wyrazit taka zgode, jest on
zobowiagzany niezwtocznie wskazaé Konsumentowi, ktory podmiot jest wtasciwy do
rozpatrywania takich sporow.

§7 Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw
z ustug swiadczonych droga elektroniczna

1.

Ustugodawca, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, informuje o szczegélnych zagrozeniach
zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

Informacja dotyczy zagrozen, ktére moga wystapic jedynie potencjalne, ale ktére
powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Ustugodawce srodkow
zabezpieczajacych infrastrukture Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem
osob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) - roznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery, programy szpiegujace (ang. spyware) — programy
Sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i
wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu; spam —
niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym; wytudzanie
poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing); wtamania do systemu
teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak
exploit i rootkit.

Aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinienes zaopatrzy¢ swéj komputeriinne
urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystujesz podtaczajac sie do Internetu, w
program antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrone
przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng zapewniaja takze: wtaczona zapora sieciowa
(ang. firewall), aktualizacja wszelkiego oprogramowania, nieotwieranie zatacznikow



poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych
aplikacji, a takze ich licencji, wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego
pochodzenia, regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i
antymalware, szyfrowanie transmisji danych, instalacja programow prewencyjnych
(wykrywania i zapobiegania wtamaniom.

§8 Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawa z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz przepisy Kodeksu
cywilnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw,
zmiany charakterystyki sprzedawanych produktéw i metod ich dystrybucji - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciaggtym zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2023 roku.



